CONDICIONS GENERALS DE VENDA ONLINE

APLICABILITAT DE LES CONDICIONS GENERALS DE VENDA ONLINE

Les presents Condicions de venda online només s'apliquen a les vendes que es realitzen per internet a través del web www.atelier-
eme.com, dels productes descrits i il-lustrats en la mateixa (en endavant, el/els "Producte/s"). Les peces que s'ofereixen en aquest
lloc web només es poden enviar a territori espanyol, excepte Ceuta, Melilla i Illes Canaries.

En cas que es produeixin canvis en les Condicions de venda online, les Condicions aplicables seran les publicades al web en el moment
en qué es va enviar la proposta de comanda (en endavant, la "Proposta de comanda") per part del comprat dels Productes (en
endavant, el "Client"). Es poden comprovar les versions anteriors de les Condicions de venda online a la seccié corresponent de la

web i aquestes estaran disponibles per a la seva impressio i emmagatzematge.

El Client ha de llegir i acceptar les presents Condicions de venda online abans d'enviar la seva Proposta de comanda. L' enviament
d'una Proposta de comanda implica que el Client coneix i accepta expressament les presents Condicions i el sol-licitat en la Proposta
de comanda.

Per a altres informacions de I'area legal consulteu les seccions que apareixen a continuacio:

Politica de privacitat

Condicions d'us del lloc web

Politica de cookies
1. PARTS

1.1 El venedor dels productes és ATELIER EME SRL (en endavant, el "Venedor"), amb domicili social a Italia, Via Portici Umberto
Primo n. 5/3 — 37018 — Malcesine (Verona), telefon 045 8604111, correu electronic hello@atelier-eme.com, nimero
d'identificacid fiscal 01037050422 i VAT 00157690207.

1.2 Aquestes Condicions de venda online regulen la compra de productes a www.atelier-eme.com (en endavant, la "Pagina web");
pero, no regulen la venda de productes o serveis per part de subjectes diferents del Venedor que puguin trobar-se presents a
la Pagina web a través d'enllagos, anuncis, banners o altres. El Venedor no es responsabilitza del subministrament de béns i
serveis per part de tercers.

1.3 El Client sera identificat mitjancant la informacié que faciliti en la Proposta de comanda. Esta prohibit proporcionar dades
falses i/o inventades. El Venedor s' eximeix de qualsevol responsabilitat al respecte.

1.4 Les ofertes dels Productes a la Pagina web estan dirigides a clients majors d' edat. En efectuar una comanda a través de la
Pagina web el client garanteix que és major 18 anys i que té la capacitat legal suficient per celebrar contractes.

2. METODE PER CONCLOURE EL CONTRACTE

2.1 La informacié a la qual es fa referéncia en les presents Condicions de venda online i el contingut de la Pagina web no
constitueixen una oferta al public, siné una mera invitacié a presentar una Proposta de comanda. Després d'enviar la Proposta
de comanda el Client rebra un correu electronic amb la confirmacié de la recepcié d'aquesta Proposta (en endavant, la
"Confirmacio de la recepcio de la Proposta de comanda"). Aquest correu electronic no implica I'acceptacié de la Proposta de
comanda, que es considerara acceptada només quan el Client rebia el correu de confirmacié que indica que la Proposta de
comanda s'ha acceptat i que els Productes s'enviaran (en endavant, la "Confirmacié de la comanda i enviament").

Es a dir que, no hi ha cap contracte entre el Client i el Venedor fins que aquest Gltim hagi acceptat expressament la Proposta
de comanda mitjangant I'enviament de la Confirmacio de la comanda i tramesa. Per tant, el contracte de compra online (en
endavant, el "Contracte") només es considerara completat quan el Client rebi la Confirmacié de la comanda i enviament i
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

aquesta sera la "Data de conclusié del contracte". A partir d'aquell moment, la Proposta de comanda passara a definir-se com
a "Comanda".

Abans d'enviar la Proposta de comanda, se li demanara al Client que confirmi haver llegit i acceptat les presents Condicions de
compra online, incloses les clausules que puguin establir condicions desfavorables per al Client (per exemple, les limitacions de
responsabilitat, el dret de desistiment del contracte, les excepcions a la jurisdiccié de I'autoritat judicial, etc.).

Després de la conclusio del contracte el Client rebra la Confirmacid de la comanda i tramesa per correu electronic que incloura
una referéncia a les presents Condicions de venda online, ja llegides i acceptades pel Client en el moment d' enviar la Proposta
de la comanda, i un resum de la comanda.

El Venedor es reserva el dret a demanar informacié addicional relacionada amb la Proposta de comanda per correu electronic
o per telefon abans d' enviar la Confirmacié de la comanda i enviament.

El Venedor pot negar-se a processar les Propostes de comanda que no presentin la garantia de solvencia suficient, que estiguin
incompletes o incorrectes, o en cas que els Productes no estiguin disponibles. En aquests casos, dins d'un termini de 30 (trenta)
dies naturals des que el Client va enviar la Proposta de comanda se l'informara per correu electronic sobre els motius pels
quals no s'ha pogut completar el contracte i pels quals no s'ha pogut dur a terme la Proposta de comanda i s'alliberara la
quantitat retinguda en la modalitat de pagament seleccionada.

El Venedor es compromet a enviar els Productes sol-licitats al més aviat possible (tenint en compte la modalitat d'enviament
seleccionada pel Client) i, en tot cas, dins d'un termini de 30 (trenta) dies des de la Data de conclusié del contracte.

El Venedor es reserva el dret a rebutjar una Proposta de comanda d'un Client amb el qual tingui en marxa un procés judicial o
un litigi relacionats amb un Comanda anterior o en curs. L' anterior també s'aplica a tots els casos en que el Venedor consideri
que el Client no és apte a causa d' incompliments previs de les Condicions de venda online o del Programa de fidelitzacié o per
qualsevol altre motiu, o particularment si el Client ha estat involucrat en activitats fraudulentes de qualsevol tipus.

Tot i que el Venedor adopta constantment mesures per garantir que les fotografies que es mostren a la Pagina web son
representacions fidels dels Productes, incloent-hi I'adopcié de totes les solucions tecnologiques possibles per minimitzar les
imprecisions, sempre és possible que es donin certes variacions a causa de les caracteristiques técniques de |' ordinador o
dispositiu que s'estigui usant. En consequéncia, el Venedor no es fa responsable de les deficiencies que presentin les
representacions grafiques dels Productes que es mostren a la Pagina web a causa dels motius tecnics abans esmentats, ja que
aquestes representacions s6n merament il-lustratives.

CONDICIONS ESPECIFIQUES DE VENDA DE PRODUCTES PERSONALITZATS

El Venedor pot personalitzar alguns Productes a peticié del Client (en endavant, els "Productes personalitzats") marcant-los
amb una paraula, un simbol, un nimero o una frase (en endavant, el "Text"). El Text mai podra ser ofensiu, pornografic,
difamatori, blasfem, racista o discriminatori, ni podra contenir amenaces ni incitacié a la violéncia. Tampoc podra contenir
noms o sobrenoms de persones conegudes o, en general, violar els drets de tercers, en particular els drets de propietat
intel-lectual o marques registrades. En qualsevol cas, el Venedor es reserva el dret a rebutjar qualsevol Text que incompleixi les
pautes anteriorment referides o, en general, qualsevol Text que transmeti un missatge que el Venedor consideri inapropiat per
qualsevol motiu i sense necessitat de donar-li explicacions al Client.
La decisié del Venedor de rebutjar el Text proposat per un client suposara la cancel-lacié de la Proposta de comanda.
En realitzar una comanda de Productes personalitzats, el Client:
- declara i garanteix que el Text demanat per al Producte personalitzat no esta classificat dins dels casos prohibits;
- declara assumir tota la responsabilitat respecte al Text sol-licitat;
- declara indemnitzar i eximir de responsabilitat el Venedor, les seves filials i les empreses que pertanyin al grup del Venedor
per qualsevol cost, despesa, dany o péerdua que pateixin com a resultat de I'Us de qualsevol Text afegit al Producte
personalitzat;
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3.2 Només si el Venedor ho permet sera possible personalitzar alguns Productes demanant canvis de sastreria (en endavant,

"Productes personalitzats amb canvis de sastreria") per adaptar els Productes a les sol-licituds del Client (per exemple: baixos
o altres).

3.3 Els Productes personalitzats amb text i els Productes personalitzats amb canvis de sastreria es defineixen conjuntament com a

"Productes personalitzats".

3.4

Tenint en compte la naturalesa dels Productes personalitzats i que estan fets especialment per al Client, aquests no es podran
retornar, reemborsar o canviar, per la qual cosa el dret de desistiment esta explicitament exclos en aquests casos. Per tant,
I'article 7 de les Condicions de venda online no s'aplicara als Productes personalitzats. La garantia legal per als productes no
conformes o defectuosos, exposada en el punt 8, continuara sent plenament aplicable.

4. PREUS DE VENDA

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

Els preus dels Productes (en endavant, el/s "Preu/s") i les despeses d'enviament (en endavant, les "Despeses d'enviament")

son les que s'indiquen a la Pagina la Web en el moment de I'enviament de la Proposta de comanda. Els Preus i Despeses
d'enviament inclouen impostos, drets i qualssevol altres costos relacionats amb drets aranzelaris (llevat que s'especifiqui el
contrari en la Proposta de comanda).

Malgrat I'esforg, no és possible excloure que alguns Productes disponibles a la Pagina web presentin errors en els preus indicats.
Es responsabilitat del Venedor comprovar I'exactitud dels Preus abans d' enviar la Confirmacié de la comanda i enviament. Si a
causa de fallades técniques, errors materials o altres dificultats, el Preu indicat a la Pagina web és inferior al preu de venda
correcte del Producte, el client sera contactat per confirmar si vol comprar el Producte pel preu correcte. En cas que no vulgui
procedir amb la compra la Proposta de comanda es cancel-lara. Si el Preu indicat a la Pagina web és superior al preu de venda
correcte del Producte, es cobrara el preu més baix.

FORMA DE PAGAMENT
Els pagaments es poden realitzar en una de les formes indicades en la seccid "Pagaments" de la Pagina web.

S' accepten les targetes de crédit i débit més comuns. El pagament amb targeta de credit no implicara cap carrec addicional. El
Client que realitzi el pagament confirma ser el titular de la targeta de credit utilitzada. Si no es compleixen aquestes condicions,
no sera possible procedir amb la Proposta de comanda. En el moment en qué es trameti la Proposta de comanda només es
retindra la quantitat: el carrec real es realitzara en el moment de la Confirmacié de la comanda i enviament. En cas que no
sigui possible cobrar la quantitat carregada, la Proposta de comanda es cancel-lara automaticament. Tingui en compte que el
Venedor no té accés a la informacié relacionada amb la targeta de crédit del Client ja que aquesta informacid és gestionada
directament per una entitat externa que administra el pagament. Per aquesta rad, el Venedor no coneixera aquestes dades ni
les conservara, sind que només podra tenir accés a la informacio parcial que el Client decideixi guardar, com per exemple tipus
de targeta de credit, data de caducitat, titular de la targeta; informacié que és insuficient per identificar la targeta de credit
perd que és util per agilitzar les proximes compres del Client. En conseqiiencia, el Venedor no es fa responsable en cap
circumstancia d' un possible Us fraudulent de targetes de crédit i debit i targetes de prepagament per part de tercers.

Escollint la forma de pagament de Contra Reemborsament (si es permet), la Comanda s'ha de pagar en efectiu o amb un gir
bancari directament al missatger que lliurara els Productes.

TRAMESA | LLIURAMENT DELS PRODUCTES

Cada tramesa conté:
- els Productes demanats i obsequis, si escau;
- la documentacié rellevant necessaria en el pais d'expedicio;
- altre possible material informatiu i publicitari.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

El document comercial o factura de compra relacionats amb la Comanda estaran disponibles a la Pagina web, a la seccié del
Client, si el client ho demana expressament a la Proposta de comanda o, en cas d'un Client no registrat, a la pagina que conté

els detalls de la Comanda.

Els Productes seran lliurats per un missatger identificat pel Venedor. Es possible consultar la seccié "Enviaments" de la Pagina
web en tot moment per obtenir més informacioé sobre les despeses, terminis i modalitats d'enviament.
Els Productes poden ser lliurats al Client d' alguna de les maneres segiients:

- lliurament a |' adrega indicada pel Client;

- lliurament en un punt de recollida designat pel Client.

L'impossibilitat de lliurament dels Productes enviats a I'adrega seleccionada pel Client, donara lloc a I'anul-lacié de la Comanda
i al reemborsament de la totalitat de I'import abonat, que es realitzara utilitzant el mateix metode de pagament utilitzat per a
la compra. No es reemborsara cap import pagat pels Productes Personalitzats (Art. 3) i per les despeses establertes en la Cl.
7.4.

En rebre els Productes, sera responsabilitat del Client comprovar la integritat d'aquests i comprovar si el paquet ha patit algun
dany evident (per exemple: caixa mullada o danyada, etc.). En cas d'anomalies el Client haura d'informar-les immediatament i
assegurar-se que siguin anotades pel transportista o el personal de botiga (en cas de recollida en botiga) i haura de rebutjar el
lliurament. En cas contrari, el Client renunciara a exercir els seus drets al respecte. La garantia legal per a productes no
conformes o defectuosos prevista en el paragraf 8 romanen en ple vigor i efecte.

La Pagina web esta estructurada amb funcions que permeten al Client accedir per realitzar una Comanda, independentment
de la seva nacionalitat o ubicacié geografica. El Client podra rebre els Productes a I'adreca d'enviament que hagi seleccionat,
sempre que aquesta adreca es trobi dins del pais corresponent a la Pagina web en la qual es va realitzar la Comanda, excepte
a Cauta, Melilla i llles Canaries. Per exemple: si el Client es troba al pais X i realitza una Comanda a la Pagina web del pais Y, el
Client només podra triar I'enviament dels Productes a una adreca del pais Y. Qualsevol despesa d’expedicid per portar els
Productes fins al pais X, o un altre pais seleccionat pel Client o zona no permesa, correra pel seu compte.

DRET DE DESISTIMENT

El Client té dret a desistir del contracte celebrat a la Pagina web sense penalitzacid i sense especificar el motiu, havent de
retornar tots o part dels Productes adquirits al Venedor. La Pagina web esta estructurada amb funcions perqué els clients
puguin exercir el dret de desistiment, independentment de la seva nacionalitat i ubicacié geografica.

El Client ha de comunicar al Venedor, en la forma descrita a la seccié 7.2, el seu desig d'exercir el dret de desistiment dins d'un
termini de 14 dies, comptats a partir del dia en qué el Client o delegat (que no sigui el missatger) va rebre els Productes.

En cas que el Client hagi realitzat una Comanda amb més d'un Producte, el desig d'exercir el dret de desistiment es pot
comunicar en moments diferents, en qualsevol cas, sempre abans que hagin transcorregut 14 dies des de la recepcid dels
Productes. Després de comunicar el seu desig de desistir del contracte, el Client disposara d'altres 14 dies per retornar els

Productes al Venedor utilitzant alguna de les modalitats que es detallen a continuacié.

NOTA SOBRE DESISTIMENT PARCIAL: en cas d'eleccid del Client de retornar només alguns dels Productes adquirits en la mateixa
Comanda, no es reemborsaran les despeses d'enviament. Sense perjudici de I'anterior, el Client té dret a rebre el
reemborsament de les Despeses d'Enviament en cas que el Client retorni tots els Productes adquirits en una Unica Comanda
fins i tot en més enviaments, dins dels 14 dies seglients a la declaracié del Client per desistir de la Comanda.

Per exercir el dret de desistiment el Client té les possibilitats seglients:

(A) retornar els Productes al Venedor tramit transportista o tramit punt de recollida acordat (si existeix). Abans de lliurar al
transportista els Productes a retornar, o abans de lliurar-los en el punt de recollida acordat, el Client haura de seguir el
procediment de devolucié indicat a la Pagina web. Com a alternativa a I'anterior, el Client pot presentar qualsevol altra
declaracio expressa al Venedor, informant el seu desig d'exercir el seu dret de desistiment o també completant el Formulari de
Desistiment que haura d' enviar-se per correu certificat amb justificant de recepcié a I'adre¢a indicada en el Formulari de
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Desistiment o per correu electronic a hello@atelier-eme.com. Dins dels 14 (catorze) dies a partir de la comunicacio per part del

Client del desig d'exercir el dret de desistiment, el Client haura de retornar els Productes d'acord amb els termes de la clausula
7.3 a continuacid.

7.3 Eldret de desistiment esta subjecte a les seglients condicions:

En el termini de 14 (catorze) dies a comptar des de la comunicacié del Client del desig d'exercir el dret de desistiment, el
Client retornara els Productes convenientment embalats al Venedor:
a) lliurant els Productes a un dels punts de recollida habilitats
o
b) lliurant els Productes al missatger escollit pel Client;
o
c) lliurant els Productes al missatger designat pel Venedor al Pais corresponent al Lloc en el qual es va realitzar
la Comanda (excloent Ceuta, Melilla i Canaries).

els Productes adquirits dins d'una mateixa Comanda es poden retornar en diferents moments, dins dels terminis previstos
i aquests (en endavant, els "Productes retornats") s'han de retornar en la seva totalitat i queda exclosa la possibilitat de
retornar només certes parts o components d'aquests productes (inclosos els jocs de productes/packs);

els Productes retornats no deuen haver estat usats, vestits (exceptuant-se la prova de productes assimilable a prova en
emprovadors de botiga), rentats, tacats o danyats, i no poden mostrar signes d'Us;

els Productes retornats s'han de retornar en la mateixa forma en qué es van rebre, empaquetats juntament amb tots els
elements adjunts i etiquetes. Per exemple, els vestits s' han de retornar embolicats en la seva funda de vestits, complets
amb cartro, etc;

en cas que el Venedor ofereixi la possibilitat d'adquirir certs Productes en promocié (per exemple, 5 x 4, 3 x 2, compra X i
et portes Y, etc.) , també es podra exercir el dret de desistiment i retornar només alguns dels Productes: en aquest cas, es
reemborsara el preu pagat pel Producte segons s'indica en la factura de compra o en el document comercial, excloent les
despeses d' enviament que s'enuncien a continuacié en la clausula 7.4.

7.4 Sens perjudici del que disposa la clausula 7.1. sobre el desistiment parcial, en cas que un Client exerceixi el seu dret de desistiment,

el Venedor reemborsara al Client tots els pagaments realitzats per la compra dels Productes retornats, excloent-hi les despeses

que es descriuen a continuacié que seran suportades pel Client quan procedeixi:

els costos addicionals d'enviament de la Comanda (abonats inicialment pel Client en realitzar la compra), quan s'hagi
seleccionat un metode d'enviament diferent al métode d'enviament estandard proposat pel Venedor;

qualsevol despesa addicional de la comanda (per exemple: enviament contra reemborsament, despeses resultants
d'embolicar productes per a regal, etc.);

A més, en el cas que els Productes estiguin ubicats en un pais diferent al del Lloc en el qual es va realitzar la Comanda o zona no

7.5

habilitada, es cobrara al Client:
(i) les despeses d'organitzacio i enviament necessaries per enviar els Productes a una altra adrega dins del mateix pais;
0, com a alternativa
(ii) les despeses d'organitzacid i enviament necessaries per enviar els Productes directament al Venedor a I'adrega:
Centre logistic i de distribucié Atelier Emé, Via Franca, 10 - 46042 — Castel Goffredo (MN) — Italia.

Després d'exercir el dret de desistiment realitzant una devolucié tal com s'ha descrit, el Client rebra un correu electronic que
confirmara la recepcié de la devolucié (en endavant, la "Confirmacié de la recepcié de la devolucié"). Una vegada que el
Venedor confirmi el compliment de tots els procediments requerits en la seccié 7 per a exercir el dret de desistiment, el Client
rebra un correu electronic d'aprovacid de la devolucié realitzada (en endavant, "Aprovacié de la devolucié").

El Venedor reemborsara al Client la quantitat abonada per la compra dels Productes retornats dins d' un termini maxim de
14 dies des del dia en qué es va informar el Venedor sobre la decisié d' exercir el dret de desistiment, sempre que el Venedor
ja hagi rebut els productes retornats o el Client hagi facilitat una prova que confirmi que ja s'han enviat els productes: fins
aquell moment, el Venedor pot retenir la quantitat del reemborsament.

El Venedor reemborsara el preu pagat en el mateix metode de pagament utilitzat pel Client. En cas que el client hagi pagat
inicialment mitjangant contra reemborsament en el moment del lliurament (si es permet), es retornara el preu pagat
mitjangant transferencia bancaria.
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7.6 Sis'exerceix el dret de desistiment sense complir els procediments disposats a la seccié 7 el Client no tindra dret a rebre un
reemborsament. Si aixi ho demana, i responent al mateix correu electronic, el Client pot tornar a adquirir els Productes
retornats, per compte propi, dins d' un termini de 10 dies des que va rebre la denegacié de la devolucié i els motius pertinents.
Altrament, el Venedor té dret a retenir els Productes retornats, aixi com la quantitat ja abonada per la compra.

7.7 Els Productes personalitzats estan exempts del dret de desistiment.
8. GARANTIA LEGAL PER ALS PRODUCTES NO CONFORMES O DEFECTUOSOS

8.1 ElVenedor és responsable de qualsevol defecte o falta de conformitat dels Productes de la Comanda existents en el moment
del lliurament.

8.2 El periode de garantia és de 3 (tres) anys des del moment en que es lliuren els béns. Aquesta garantia és valida d' acord amb
les condicions que s' indiquen a continuacio:
a) el defecte es produeix dins d'un periode de 3 (tres) anys des de la data en qué es van lliurar els Productes;
b) el Client presenta el document comercial o la factura de compra o, si el Client va realitzar la compra dins del Programa
de fidelitzacid de la marca, i presenta la targeta de fidelitzacio o indica el seu nom i cognoms.

8.3 Encas que el Venedor confirmi la falta de conformitat o el defecte dels Productes adquirits el Client tindra el dret a obtenir,
sense despeses addicionals, un reemborsament de l'import pagat per la compra dels productes o, si el client retorna els
Productes en una botiga (si existeix), la substitucio d' aquests per altres disponibles en botiga en aquell moment. En el cas
que la falta de conformitat dels Productes adquirits no hagi estat confirmada pel Venedor, la devolucié dels Productes sera
rebutjada.

8.4 El Venedor assumira totes les despeses de devolucié dels productes que es considerin defectuosos o no conformes.
9. CONTACTES

Quan el Client envia un correu electronic, un missatge de text (SMS) i qualsevol altra comunicacié a través de mobil o ordinador (a
tall d'exemple: xat), el Client es comunica per escrit en format electronic. Tingueu en compte que el venedor pot comunicar-se amb
el Client de diverses maneres, per exemple, a través de correu electronic, missatges de text (SMS) o mitjangant la publicacié de
missatges i comunicacions a la Pagina web.

Per a qualsevol informacié addicional, poseu-vos en contacte amb el Servei d'Atencié al Client c/o Calzedonia Digital d.o.0.Matrix
Building5th floor Slavonska Avenija 1C 10000 Zagreb (Croacia) a les adreces indicades a la missatgeria instantania ("bubble chat") i
a les preguntes freqlients de la pagina web.

10. PRIVACITAT

Per obtenir informacio sobre com tractem les seves dades de caracter personal, accedeixi a la nostra Politica de privacitat publicada
a la Pagina web.

11. DRET APLICABLE, RESOLUCIO DE LITIGIS | JURISDICCIO

11.1 Les presents Condicions de venda online es regeixen pel dret italia i s'interpretaran segons |'esmentat dret, sens perjudici de
qualsevol altra norma obligatoria predominant del pais de residencia habitual del Client. Per tant, la interpretacio, execucid i
acabament de les Condicions de venda online estan exclusivament subjectes al dret italia (sense perjudici de qualsevol altra
norma vigent al pais de residéncia habitual del Client), i qualsevol litigi inherent o conseqiient haura de resoldre'l
exclusivament el poder judicial italia com es determina a continuacié. En concret, si el Client és un consumidor, qualsevol
litigi s'haura de resoldre en els tribunals del lloc de residéncia del Client de conformitat amb el dret aplicable, o a eleccié del
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Client, en el tribunal de Verona. Si el Client actua exercint les seves propies activitats de negocis, comercials, artesanals o
professionals, les parts estableixen de mutu acord la jurisdiccié exclusiva del tribunal de Verona.

11.2 Plataforma online per a la resolucié alternativa de litigis:

Ates que el Venedor sempre esta disponible per buscar una solucid amistosa als litigis que hagin sorgit, mitjangant els contactes
indicats ala seccié 9, I'informem que, de conformitat amb I'article 14 del Reglament europeu n? 524/2013 i la resolucié sobre
RLL de la disposicié britanica n2 500/2015 vigent des del 15 de febrer de 2016, la Comissié Europea ha creat una plataforma
online per a la resolucio de litigis en linia (RLL) derivats de compres de productes online a la qual es pot accedir des del seglient
enllag: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage. A la plataforma de RLL és
possible consultar la llista d'entitats de RLL, buscar I'enllag de cadascuna d'elles i activar un procediment online per a la resolucié
de litigis. Podra obtenir més informacié sobre la plataforma en el segiient enllag:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.about.show

11.3. Sens perjudici de I'anterior i malgrat el resultat del procediment extrajudicial, el Client té dret a presentar una reclamacié
relacionada amb les presents Condicions de venda online davant el tribunal competent i, a més, si es donen les condicions
necessaries, el Client té dret a entaular un procediment extrajudicial relacionat amb els assumptes dels consumidors mitjangant
I'aplicacio dels procediments pertinents en matéria de consum.

12. MODIFICACIONS I ACTUALITZACIONS

Les presents Condicions de venda online es poden modificar en qualsevol moment. El Client accepta les Condicions de venda online
vigents en el moment de realitzar la compra. Les versions noves de les Condicions de venda online entraran en vigor en la data de
la seva publicacié a la Pagina web i s'aplicaran a les Comandes enviades després d'aquesta data. Es possible consultar les versions
anteriors de les Condicions de venda online a la seccié proveida per a aix0 a la Pagina web.
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